Manual de usuario del Hub 2 Plus

Actualizado June 13, 2024

El Hub 2 Plus es un dispositivo central en del sistema Ajax, el cual controla el
funcionamiento de todos los dispositivos conectados e interactua con el usuario y
la CRA.

El hub informa de la apertura de puertas, la rotura de ventanas, las amenazas de
incendio o inundacion y automatiza las acciones de rutina mediante escenarios. Si
los intrusos logran entrar en la instalacion protegida, el Hub 2 Plus enviara las
fotos tomadas por los detectores de movimiento MotionCam / MotionCam
Outdoor y llamara a una unidad de respuesta rapida de la CRA.

El Hub 2 Plus esta disefiado para su instalacién solo en interiores.



https://ajax.systems/es/products/motioncam/
https://ajax.systems/es/products/motioncam-outdoor/
https://ajax.systems/es/products/motioncam-outdoor/

El Hub 2 Plus necesita acceso a Internet para conectarse al servidor en la nube
Ajax Cloud. El hub se conecta a Internet a través de Ethernet, Wi-Fi y dos tarjetas
SIM (2G/3G/4G).

La conexion a Ajax Cloud es necesaria para configurar y gestionar el sistema a
través de las apps Ajax, para transmitir las notificaciones de alarmas y eventos, asi
como para actualizar OS Malevich. Todos los datos en Ajax Cloud se almacenan
bajo proteccién multinivel, la informacidn se intercambia con el hub a través de un
canal cifrado.

' Conecte todos los canales de comunicacion para garantizar una conexion mas fiable con
Ajax Cloud y para evitar interrupciones en el trabajo de los operadores de
telecomunicaciones.

Puede gestionar el sistema de seguridad y responder rapidamente a las alarmas y
las notificaciones a través de las apps para iOS, Android, macOS y Windows. El
sistema permite elegir qué eventos notificar al usuario y como hacerlo: mediante
las notificaciones push, mensajes SMS o llamadas telefdnicas.

e Como configurar las notificaciones push en i0OS

e Como configurar las notificaciones push en Android

Si el sistema esta conectado a una compaiiia de seguridad, los eventos y las
alarmas se transmitiran a la central receptora de alarmas directamente y/o a
través de Ajax Cloud.

Comprar el panel de control Hub 2 Plus

Elementos funcionales


https://ajax.systems/es/blog/hub-os-malevich-story/
https://ajax.systems/es/software/
https://support.ajax.systems/es/unavailable/?id=1217
https://ajax.systems/es/blog/ajax-alerts/
https://support.ajax.systems/es/manuals/translator/#block6
https://support.ajax.systems/es/manuals/translator/#block6
https://ajax.systems/es/products/hub2-plus/
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1. Logo de Ajax con indicador LED

2. Panel de montaje SmartBracket. Para abrir el panel, deslicelo hacia abajo con
fuerza

‘ La pieza perforada es necesaria para activar el interruptor antisabotaje en caso de
cualquier intento de arrancar el hub de la superficie. jNo la desprendal!

3. Entrada del cable de alimentacion
4. Entrada de Ethernet

5. Ranura para micro-SIM 2

6. Ranura para micro-SIM 1

7. Cédigo QR

8. Interruptor antisabotaje

9. Botdn de encendido

10. Abrazadera de cable

Principio de funcionamiento


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-1-0.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-1-0.jpg

El hub monitoriza el funcionamiento del sistema de seguridad comunicandose con
los dispositivos conectados a través del protocolo cifrado Jeweller. El alcance de
comunicacién es de hasta 2.000 m sin obstdculos (por ejemplo, paredes, puertas,
construcciones entre pisos, etc). Si se activa un detector, el sistema provoca una
alarma en 0.15 segundos, activa las sirenas y notifica a la central receptora de
alarmasy a los usuarios.

Si hay interferencias en las frecuencias de operacion o en caso de un intento de
inhibir las comunicaciones, el hub cambia a una frecuencia de radio libre y envia
una notificacion a la central receptora de alarmas y a los usuarios del sistema.

Qué es la inhibicion de comunicaciones de un sistema de seguridad
inalambrico y como evitarla

El Hub 2 Plus admite hasta 200 dispositivos Ajax conectados que protegen contra
intrusiones, incendios e inundaciones y gestionan los electrodomésticos
automaticamente por escenarios 0 manualmente a través de la app.

Para transmitir las fotos desde el detector de movimiento MotionCam /
MotionCam Outdoor, se utiliza un protocolo de radio Wings separado y una antena
dedicada. Esto garantiza el envio de la fotoverificacion de alarma incluso con una
intensidad de la sefal inestable e interrupciones en la comunicacion.

Lista de dispositivos Jeweller

El Hub 2 Plus ejecuta el sistema operativo en tiempo real OS Malevich. Los
sistemas operativos similares gestionan los sistemas de naves espaciales, misiles
balisticos y frenos de automoviles. OS Malevich amplia las capacidades del
sistema de seguridad, actualizandolo automaticamente y de manera inalambrica
sin la participacién del usuario.

Utilice los escenarios para automatizar el sistema de seguridad y reducir la
cantidad de acciones de rutina. Cree un escenario de seguridad por programacion,
programe las acciones de los dispositivos de automatizacién (Relay, WallSwitch o
Socket) en respuesta a una alarma, por temperatura, al presionar el Button o por
programacion. Puede crear un escenario de manera remota en la app Ajax.


https://support.ajax.systems/es/jeweller-radio-protocol/
https://ajax.systems/es/blog/what-is-jamming/
https://ajax.systems/es/blog/what-is-jamming/
https://ajax.systems/es/products/motioncam/
https://ajax.systems/es/products/motioncam-outdoor/
https://ajax.systems/es/products/jeweller/
https://ajax.systems/es/blog/ajax-updating-procedure/
https://ajax.systems/es/scenarios/
https://ajax.systems/es/products/relay/
https://ajax.systems/es/products/wallswitch/
https://ajax.systems/es/products/socket/
https://ajax.systems/es/products/button/

Como crear y configurar un escenario en el sistema de seguridad Ajax

Indicacion LED

El LED del hub tiene una lista de indicaciones que muestran el estado del sistema o
los eventos que se han producido. El logo Ajax en la parte frontal del hub se puede
iluminar en rojo, blanco, morado, amarillo, azul o verde, dependiendo del estado.

Indicacion Evento

Dos canales de comunicacion
Se enciende en blanco. estan conectados: Ethernet y
tarjeta SIM.

Un canal de comunicacion esta
Se enciende en verde. conectado: Ethernet o tarjeta
SIM.

Nota

Si la alimentacion externa se
interrumpe, el indicador
parpadeara cada 10 segundos.

Después de una pérdida de
alimentacion, el hub no se
encendera de inmediato, sino
gue comenzard a parpadear en
180 segundos.

Si la alimentacion externa se
interrumpe, el indicador
parpadeara cada 10 segundos.

Después de una pérdida de
alimentacion, el hub no se
encenderd de inmediato, sino
gue comenzara a parpadear en
180 segundos.


https://support.ajax.systems/es/manuals/scenarios/

Se enciende en rojo.

Se enciende en 180 segundos
después de la pérdida de
alimentacién, luego parpadea
cada 10 segundos.

Parpadea en rojo.

El hub no esta conectado a
Internet o se ha perdido la
conexion con el servidor Ajax
Cloud.

La alimentacion externa esta
desconectada.

El hub se esta restableciendo a
la configuracién de fabrica.

Si la alimentacién externa se
interrumpe, el indicador
parpadeara cada 10 segundos.

Después de una pérdida de
alimentacién, el hub no se
encendera de inmediato, sino
gue comenzard a parpadear en
180 segundos.

El color de la indicacion LED
depende de la cantidad de
canales de comunicacion
conectados.

Si las indicaciones de su hub son diferentes, pdngase en contacto con nuestro
soporte técnico. Ellos le ayudaran.

Acceso a las indicaciones

Los usuarios del hub pueden ver la indicacion de alertas y fallos de
funcionamiento después de haber:

e Armado/desarmado el sistema utilizando el teclado Ajax.

e Introducido el correcto ID de usuario o cédigo personal en el teclado y después

de haber realizado la accién que ya se ha realizado (por ejemplo, el sistema
estd desarmado y se ha presionado el botén de desarmado en el teclado).

e Presionado el botén del SpaceControl para armar/desarmar el sistema o
activar el Modo Noche.

e Armado/desarmado el sistema a través de las apps Ajax.

Todos los usuarios pueden ver la indicacion Cambiando el estado del hub.



mailto:support@ajax.systems
mailto:support@ajax.systems

Alertas y fallos de funcionamiento

La funcién se puede habilitar en la configuracién del hub en la app PRO (Hub —
Configuracién — Servicio — Indicacién LED).

g La indicacién esta disponible para los hubs con la versién de firmware OS Malevich 2.14 y
posterior, asi como en las apps con las versiones a continuacion y posteriores:

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.22.2 para iOS

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.25.2 para Android

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 para macOS

® Ajax PRO Desktop 3.5.2 para Windows

Indicacion Evento Nota
Cambiando el estado del hub

Uno de los dispositivos tiene
activado el Armado en dos
etapas o el Retardo al salir.

EI LED blanco parpadea unavez = Armado en dos etapas o
por segundo. Retardo al salir.

El LED verde parpadea una vez L, Uno de los dispositivos tiene
Indicacién de entrada. ]
por segundo. activado el Retardo al entrar.

El hub (o uno de los grupos)
Armado completado. esta cambiando su estado de
Desarmado a Armado.

El LED blanco se ilumina por 2
segundos.

El hub (o uno de los grupos)

El LED verde se ilumina por 2 i .
Desarmado completado. esta cambiando su estado de

segundos.
Armado a Desarmado.
Alertas y fallos de funcionamiento
Los indicadores LED rojoy Alarma de atraco confirmada. Hay un estado no restaurado
morado parpadean por turno después de una alarma de

durante 5 segundos. atraco confirmada.



El LED rojo se ilumina por 5

segundos.

El LED rojo parpadea.

Alarma de atraco.

El nimero de parpadeos es
igual al identificador Dispositivo
N2 de un botén de panico
(DoubleButton) que era primero
en generar la alarma de atraco.

La indicacion
solo se muestra
sila funcion de
Restauracion
posterior a la
alarma de atraco
confirmada esta
habilitada en la
configuracion.

Hay un estado no restaurado
después de una alarma de
atraco.

‘ La indicacién no
se muestra si hay
un estado de

alarma de atraco
confirmada.

La indicacién
solo se muestra
si la funcion de
Restauracion
posterior a la
alarma de atraco
estd habilitada
enla
configuracion.

Hay un estado no restaurado
después de la alarma de atraco
confirmada o no confirmada:

® Alarma de atraco Unica




Los indicadores LED amarillo y
morado parpadean por turno
durante 5 segundos.

Alarma de intrusion confirmada.

® Alarma de atraco
confirmada

Hay un estado no restaurado
después de la alarma de
intrusién confirmada.

La indicacion
solo se muestra
si la funcion de
Restauracion
posterior a la
alarma de
intrusion
confirmada estd
habilitada en la
configuracion.




El LED lamarillo se ilumina por 5
segundos.

El LED amarillo parpadea.

Los indicadores LED rojo y azul
parpadean por turno durante 5
segundos.

Alarma de intrusion.

El nimero de parpadeos es
igual al nimero del dispositivo
(Dispositivo N2) que era el
primero en generar la alarma de

intrusion.

Tapa abierta.

Hay un estado no restaurado
después de la alarma de

intrusion.

A

La indicacion no
se muestra si hay
un estado de
alarma de
intrusién
confirmada.

La indicacion
solo se muestra
si la funcion de
Restauracion
posterior a la
alarma de
intrusion esta
habilitada en la
configuracion.

Hay un estado no restaurado
después de la alarma de
intrusién confirmada o no
confirmada:

® Alarma de intrusion unica

® Alarma de intrusion
confirmada

Hay un estado no restaurado
del interruptor antisabotaje o
una tapa abierta de cualquier
dispositivo o del hub.




Los indicadores LED amarilloy
azul parpadean por turno
durante 5 segundos.

El LED azul oscuro se ilumina
por 5 segundos.

Otros fallos de funcionamiento.

Desactivacion forzada.

La indicacion
solo se muestra
sila funcion de
Restauracion
posterior a la
apertura de la
tapa estd
habilitada en la
configuracion.

Hay un estado no restaurado de
una averia o un fallo de
funcionamiento de cualquier
dispositivo o del hub.

La indicacion
solo se muestra
si la funcion de
Restauracion
posterior a los
fallos de
funcionamiento
esta habilitada
enla
configuracion.

De momento, la
funcion de
Restauracion
posterior a los
fallos de
funcionamiento
no esta
disponible en las
app Ajax.

Uno de los dispositivos se ha
desactivado permanentemente
o se han deshabilitado las



El LED azul se ilumina por 5
segundos.

Los indicadores LED verde y
azul parpadean por turno.

Desactivacion automatica.

Temporizador de alarma
transcurrido.

Mas informacion sobre
la funcion de
confirmacion de
alarmas

notificaciones sobre el estado
de la tapa.

Uno de los dispositivos se
apaga automaticamente por
temporizador de apertura o el
numero de activaciones.

Se muestra una vez
transcurrido el temporizador de
alarma (para confirmar la
alarma).

Cuando no ocurre nada en el sistema (no hay alarmas, fallos de funcionamiento,
aperturas de tapa, etc.), el LED es blanco o verde, lo que representa los siguientes

estados del hub:

e Armado/parcialmente armado o Modo Noche activado: el LED se enciende en

blanco.

e Desarmado: el LED se ilumina en verde.

En los hub con la versién de firmware OS Malevich 2.15.2 y posterior, el LED se ilumina en

verde cuando se configura en Armado/parcialmente armado o Modo Noche.

Indicacidon de alertas

Si el sistema esta desarmado y se muestra una de las indicaciones de la tabla, el
LED amarillo parpadeara una vez por segundo.

. Si hay varios estados en el sistema, las indicaciones se muestran por turno, en el mismo
orden que se muestra en la tabla.



https://support.ajax.systems/es/what-is-alarm-confirmation-feature/
https://support.ajax.systems/es/what-is-alarm-confirmation-feature/
https://support.ajax.systems/es/what-is-alarm-confirmation-feature/
https://support.ajax.systems/es/what-is-alarm-confirmation-feature/

Cuenta Ajax

El sistema de seguridad se configura y gestiona a través de las apps Ajax. Las
apps Ajax estan disponibles para los profesionales y los usuarios en iOS, Android,
macOS y Windows.

La configuracidn de los usuarios del sistema Ajax y la configuracion de los
dispositivos conectados se almacenan en la memoria del hub al cual estan
vinculados. Cambiar el administrador del hub no restablecera la configuracién de
los dispositivos conectados.

Para configurar el sistema, instale la app Ajax y cree una cuenta. Un numero de
teléfono y una direccion de correo electronico solo se pueden utilizar para crear
una cuenta Ajax. No es necesario crear una nueva cuenta para cada hub: una
cuenta puede gestionar multiples hubs.

Su cuenta puede combinar dos roles: el administrador de un hub y el usuario de otro hub.

Requisitos de la seguridad

Al instalar y utilizar el Hub 2 Plus, siga las normas generales de seguridad para el
uso de aparatos eléctricos, asi como los requisitos de las normas de seguridad
eléctrica.

Esta estrictamente prohibido desmontar el dispositivo alimentado. Ademas, no
utilice el dispositivo con un cable de alimentacion dafiado.

Conexion a la red

1. Retire el panel de montaje SmartBracket deslizandolo hacia abajo con fuerza.
Evite danar la pieza perforada, ya que es esencial para la activacién del
interruptor antisabotaje ante cualquier intento de desmantelar el hub.


https://ajax.systems/es/software/
https://support.ajax.systems/es/faqs/how-to-create-the-ajax-account/

0

2. Conecte la fuente de alimentacion y los cables Ethernet a las entradas
correspondientes, instale las tarjetas SIM.

1 — Entrada de alimentacion

2 — Entrada de Ethernet
3, 4 — ranuras para instalar tarjetas micro-SIM

3. Presione el botén de encendido durante 3 segundos hasta que se encienda el
logo de Ajax. El hub tarda unos 2 minutos en actualizar el firmware mas
reciente y conectarse a Internet. El color del logo verde o blanco indica que el
hub esta funcionando y que esta conectado al Ajax Cloud.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-1.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-1.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-2.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-2.jpg

Si la conexion Ethernet no se establece automaticamente, deshabilite el filtrado por
direcciones MAC y proxy y active el DHCP en la configuracion del router. El hub recibira
automaticamente una direccion IP. Después de eso, podra configurar una direccion IP
estatica del hub en la app Ajax.

AN J

4. Para conectarse a la red movil, necesita una tarjeta micro-SIM con una
solicitud de cédigo PIN desactivada (puede desactivarla utilizando un teléfono
movil) y una suma suficiente en su cuenta para pagar los servicios a las tarifas
de su operador. Si el hub no se puede conectar a la red movil, utilice Ethernet
para configurar los parametros de la red: itinerancia, punto de acceso APN,
nombre de usuario y contrasefia. Pébngase en contacto con su operador de
telecomunicaciones para obtener asistencia respecto de estas opciones.

Anadir un hub a la app Ajax

1. Encienda el hub y espere hasta que el logo se encienda en verde o blanco.

2. Abra la app Ajax. Otorgue el acceso a las funciones del sistema solicitadas
para aprovechar al maximo de las funcionalidades de la app Ajax y no perder
alertas sobre las alarmas o eventos.

e Como configurar las notificaciones en i0OS

e Como configurar las notificaciones en Android

3. Seleccione un espacio o cree uno nuevo.

Qué es un espacio


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-3.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-6-3.jpg
https://support.ajax.systems/es/unavailable/?id=1217
https://ajax.systems/es/blog/ajax-alerts/
https://ajax.systems/es/blog/new-logic-space/

CAémo crear un espacio

2 La funcionalidad de espacio esta disponible en las apps de las siguientes versiones y
posteriores:

® Ajax Security System 3.0 para iOS;

® Ajax Security System 3.0 para Android;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para iOS;

® Ajax PRO: Tool for Engineers 2.0 para Android;
® Ajax PRO Desktop 4.0 para macOS;

® Ajax PRO Desktop 4.0 para Windows.

AN J

4. Haga clic en Ahadir hub. Seleccione la forma de registracion: manualmente o
usando una guia paso a paso. Si va a configurar el sistema por primera vez,
utilice la guia paso a paso.

5. Especifique el nombre del hub y escanee el cédigo QR ubicado debajo del
panel de montaje SmartBracket o introduzcalo manualmente.

6. Espere hasta que se afiada el hub. El hub vinculado aparecera en la pestana
Dispositivos -}

Tras anadir un hub a su cuenta, usted se convierte en el administrador del
dispositivo. Los administradores pueden invitar a otros usuarios al sistema de
seguridad y determinar sus permisos. El Hub 2 Plus admite hasta 200 usuarios.

Cambiar o eliminar el administrador no restablecera la configuracion del hub ni
eliminara los dispositivos conectados.

‘ Si ya hay usuarios en el hub, el administrador del hub, un PRO con plenos permisos o una
empresa de instalaciéon que mantiene el hub seleccionado pueden afiadir su cuenta.
Recibira una notificacién de que el hub ya esta vinculado con otra cuenta. Péngase en

contacto con el para averiguar quién tiene los permisos de administrador en
el hub.



https://support.ajax.systems/es/how-to-create-space/
mailto:support@ajax.systems

Permisos del usuario del sistema Ajax

Add new hub

Error
This hub is already added to
another account.

ther a

OK

Iconos del hub

Los iconos muestran algunos de los estados del Hub 2 Plus. Puede verlos en la
app Ajax, en el menu Dispositivos - ]

lcono

Significado
2G conectado.
3G conectado.
LTE conectado.
Tarjeta SIM no instalada.

La tarjeta SIM esta defectuosa o se ha configurado un cédigo PIN para ella.

Nivel de carga de la bateria del Hub 2 Plus. Se muestra en incrementos de 5%.

Fallo de funcionamiento del Hub 2 Plus detectado. La lista estd disponible en los
estados del hub.

El hub esta conectado directamente a la central receptora de alarmas.


https://support.ajax.systems/es/accounts-and-permissions/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-error-en.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-error-en.jpg

El hub ha perdido la conexidn directa con la central receptora de alarmas.

Estados del hub

Los estados se pueden encontrar en la app Ajax:

1. Vaya a la pestafa Dispositivos -}

2. Seleccione el Hub 2 Plus en la lista.

Parametro Significado

Al hacer clic en @ se abre una lista de fallos de
funcionamiento del Hub 2 Plus.

Fallo de funcionamiento ,
El campo solo se muestra si se detecta un fallo
de funcionamiento.

Muestra la intensidad de la senal de la red movil
para la tarjeta SIM activa. Recomendamos
instalar el hub en lugares con intensidad de la
sefal de 2 a 3 barras. Si la intensidad de la sefial
es baja, el hub no podrd llamar ni enviar un
mensaje SMS sobre un evento o alarma.

Intensidad sefial red movil

Nivel de carga de la bateria del dispositivo. Se
muestra en porcentaje.

Nivel de bateria Como se muestra la carga de la

bateria en las apps Ajax

Tapa Estado del interruptor antisabotaje que reacciona
ante cualquier intento de desmantelar el hub:

® Cerrada: la tapa del hub estd cerrada.

® Abierta: el hub ha sido quitado del panel de
montaje SmartBracket.


https://ajax.systems/es/software/
https://support.ajax.systems/es/battery-charge-displayed-in-app/
https://support.ajax.systems/es/battery-charge-displayed-in-app/

Alimentacién externa

Conexion

Red movil

SIM activa

SIM 1

SIM 2

Wi-Fi

Qué es el interruptor antisabotaje

Estado de conexion de la alimentacion externa:

® Conectado: el hub esta conectado a la fuente
de alimentacion externa.

® Desconectado: la alimentacion externa estéa
desconectada.

Estado de conexion entre el hub y Ajax Cloud:

® En linea: el hub esta conectado a Ajax Cloud.

® Sin conexidn: se ha perdido la conexién del
hub a Ajax Cloud.

Estado de conexion del hub a Internet movil:

® Conectado: el hub esta conectado a Ajax
Cloud a través de Internet mavil.

® Desconectado: se ha perdido la conexion del
hub a Ajax Cloud a través de Internet mdvil.

Si el hub tiene fondos suficientes en la cuenta o
tiene SMS/llamadas adicionales, podra realizar
llamadas y enviar mensajes SMS incluso si se
muestra en este campo el estado Desconectado.

Muestra la tarjeta SIM activa: tarjetaSIM 1 o
tarjeta SIM 2.

El nimero de la tarjeta SIM instalada en la
primera ranura. Para copiar el nimero, haga clic
en él.

El nimero de la tarjeta SIM instalada en la
segunda ranura. Para copiar el nimero, haga clic
en él.

Estado de conexion del hub a Internet a través de
Wi-Fi.


https://support.ajax.systems/es/faqs/what-is-a-tamper/

Ethernet

Ruido promedio (dBm)

Centro de supervisién

Modelo del hub

Hardware

Firmware

ID dispositivo

Para una mayor fiabilidad, se recomienda instalar
el hub en lugares con la intensidad de la sefial de
2 a 3 barras.

Estado de conexion del hub a Internet a través de
Ethernet:

® Conectado: el hub esta conectado al Ajax
Cloud a través de Ethernet.

® Desconectado: se ha perdido la conexion del
hub a Ajax Cloud a través de Ethernet.

Nivel de potencia del ruido en el lugar de
instalacion del hub. Los dos primeros valores
muestran el nivel en las frecuencias Jeweller, y el
tercero, en las frecuencias Wings.

El valor aceptable es de 80 dBm o inferior.

Estado de conexion directa del hub a la central
receptora de alarmas:

® Conectado: el hub esta conectado
directamente a la central receptora de
alarmas.

® Desconectado: el hub ha perdido la conexion
directa con la central receptora de alarmas.

Si se muestra este campo, la central receptora de
alarmas utiliza una conexién directa para recibir
los eventos y las alarmas del sistema de
seguridad.

Qué es una conexion directa

Nombre del modelo del hub.
Version de hardware. No se puede actualizar.

Version de firmware. Se puede actualizar de
forma remota.

ID/nimero de serie. También se encuentra en la
caja del dispositivo, en la placa de circuito del


https://support.ajax.systems/es/unavailable/?id=2580

dispositivo y en el cddigo QR bajo el panel
SmartBracket.

Numero de serie Unico de 15 digitos para
identificar el médem del hub en una red GSM.
Solo se muestra cuando una tarjeta SIM esta
instalada en el hub.

IMEI

Estancias

Antes de vincular un detector o un dispositivo al hub, cree al menos una estancia.
Las estancias se utilizan para agrupar los detectores y los dispositivos, asi como
para aumentar el contenido de informacion de las notificaciones. El nombre del
dispositivo y de la estancia se mostraran en el texto del evento o alarma del
sistema de seguridad.

’ Home v
) Disarmed
Living room

e U 23°

Ground floor

21°

Garage

5 19°

Cabinet

Para crear una estancia en la app Ajax:

1. Vaya a la pestafia Estancias .

2. Haga clic en Anadir estancia.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-10-0-en.jpg
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3. Asignele un nombre a la estancia y, de manera opcional, suba o tome una foto:
esto ayudara a encontrar rapidamente la estancia necesaria en la lista.

4. Haga clic en Guardar.

Para cambiar la imagen o el nombre de la estancia o eliminarla, vaya a su
Configuracion haciendo clic en el icono del engranaje S5,

Conexion de detectores y dispositivos

' El hub no es compatible con los mddulos de integracion y

Al afadir un hub a su cuenta utilizando una guia paso a paso, se le solicitara que
conecte dispositivos al hub. Sin embargo, puede rechazar a hacerlo y volver a este
paso mas tarde.

Para anadir un dispositivo al hub, en la app Ajax:

1. Abra la estancia y seleccione Anadir dispositivo.

2. Cree un nombre al dispositivo, escanee su cédigo QR (o introduzcalo
manualmente), seleccione un grupo (si el Modo Grupo esta habilitado).

3. Haga clic en Anadir: se iniciara la cuenta regresiva para afiadir un dispositivo.
4. Siga las instrucciones de la app para conectar el dispositivo.
Tenga en cuenta que para vincular un dispositivo al hub, el dispositivo debe estar

ubicado dentro del rango de comunicacion por radio del hub (en la misma
instalacién protegida).

Configuracion del hub

La configuracién se puede cambiar en la app Ajax:


https://ajax.systems/es/products/uartbridge/
https://ajax.systems/es/products/ocbridgeplus/
https://ajax.systems/es/software/

1. Vaya a la pestaia Dispositivos - ]
2. Seleccione el Hub 2 Plus en la lista.

3. Vaya a la Configuracién haciendo clic en el icono del engranaje S5,

i Tenga en cuenta que después de cambiar la configuracién, debe hacer clic en el boton Atras
para guardarla.

Avatar v
Nombre del hub v
Usuarios v
Ethernet v
Wi-Fi v
Red movil v
Geofence v
Cédigos de acceso del teclado v
Restriccion de longitud del cadigo v

Grupos v



Programa de seguridad v

Test de zona de deteccion v
Jeweller v
Servicio v
Centro de supervision v
PRO v
Compaiias de seguridad v
Guia del usuario v
Importaciéon de datos v
Eliminar hub Vv

Restablecimiento de la configuracion

Restablecer el hub a la configuracion de fabrica:

1. Encienda el hub si esta apagado.
2. Elimine todos los usuarios e instaladores del hub.

3. Presione el boton de encendido durante 30 segundos: el logo de Ajax en el hub
comenzara a parpadear en rojo.

4. Elimine el hub de su cuenta.



‘ Tenga en cuenta que restablecer el hub no eliminara a los usuarios conectados.

Notificaciones de eventos y de alarmas

El sistema Ajax notifica al usuario sobre las alarmas y los eventos en tres maneras:
notificaciones push, mensajes SMS y llamadas telefonicas. La configuracion de
notificaciones solo se puede cambiar para los usuarios registrados.

‘ El Hub 2 Plus no admite las llamadas y la transmision de los SMS mediante la tecnologia
VoLTE (Voz sobre LTE). Antes de comprar una tarjeta SIM, asegurese de que sélo es
compatible con el estandar GSM.

Causas de L. Tipos de
. . Para qué sirven . .
notificaciones notificaciones

® |lamadas
telefénicas (no
disponibles para
las notificaciones

Alarma del sistema:

® |ntrusién de pérdida de
conexién entre el
Alarmas ® |ncendio hub'y el servidor
Ajax Cloud)

® |nundacion
® Notificaciones
Pérdida de conexion entre el hub y el servidor Ajax Cloud push (sonido de la
sirena)

® Mensajes SMS



Fallos de
funcionamiento

Cambio del
modo de
seguridad

Eventos del
sistema

Alertas no
relacionadas
conla
seguridad

Pérdida de conexion entre el dispositivo y el hub
Inhibicién

Bateria baja del dispositivo o del hub
Enmascaramiento

Tapa del dispositivo o del hub abierta

Pérdida de conexién del hub con el servidor (S

puede notificar como alerta)

Armado/desarmado de la instalacion entera o de un
grupo

Activacién del Modo Noche

Actualizaciones del hub

Mantenimiento

Cambio en los parametros de la calidad del aire:

Temperatura

Humedad

Co,

La configuracidn de las alertas no
relacionadas con la seguridad esta
disponible con la versién de firmware OS
Malevich 2.15 y posterior, asi como en las
apps con las versiones a continuacion y
posteriores:

Notificaciones
push (sefal
sonora estandar)

Mensajes SMS

Notificaciones
push (sefal
sonora estandar)

Mensajes SMS

Notificaciones
push (sefal
sonora estandar)

Mensajes SMS

Notificaciones
push (sefal
sonora estandar)

Mensajes SMS


https://ajax.systems/es/blog/what-is-jamming/
https://support.ajax.systems/es/what-is-antimasking/
https://support.ajax.systems/es/faqs/alert-when-connection-lost/
https://support.ajax.systems/es/faqs/alert-when-connection-lost/
https://support.ajax.systems/es/what-is-night-mode/

Dispositivos de
automatizacion

Ajax Security System 2.23.1 para iOS

Ajax Security System 2.26.1 para
Android

Ajax PRO: Tool for Engineers 1.17.1
para iOS

Ajax PRO: Tool for Engineers 1.17.1
para Android

Ajax PRO Desktop 3.6.1 para macOS

Ajax PRO Desktop 3.6.1 para Windows

® Encendido/apagado del WallSwitch, Relay,
Socket, WaterStop, LightSwitch

Impulso

® Notificaciones
push (sedal
sonora estandar)

® Mensajes SMS


https://ajax.systems/es/products/wallswitch/
https://ajax.systems/es/products/relay/
https://ajax.systems/es/products/socket/
https://ajax.systems/es/products/waterstop/
https://ajax.systems/es/products/lightswitch/

La configuracién de las notificaciones de
los dispositivos de automatizacion esta
disponible con la versién de firmware 0S
Malevich 2.15y posterior, asi como en las
apps con las versiones a continuacion y
posteriores:

® Ajax Security System 2.23.1 para iOS

® Ajax Security System 2.26.1 para
Android

® Ajax PRO: Tool for Engineers 1.17.1
para iOS

® Ajax PRO: Tool for Engineers 1.17.1
para Android

® Ajax PRO Desktop 3.6.1 para macOS

® Ajax PRO Desktop 3.6.1 para Windows

El hub no notifica a los usuarios sobre la activacion de los detectores de apertura en el
modo Desarmado cuando la funcién de Campanilla esta habilitada y configurada. Solo las
sirenas conectadas al sistema notifican sobre la apertura.

Como notifica Ajax las alertas a los usuarios

Conectar la videovigilancia


https://support.ajax.systems/es/what-is-opening-alerts/
https://support.ajax.systems/es/how-ajax-send-alarms/

video Dahua, Hikvision y Safire. También puede conectar las camaras de terceros
compatibles con el protocolo RTSP. Puede conectar hasta 100 dispositivos de
videovigilancia al sistema.

Como anadir una camara al sistema Ajax

Conectarse a una central receptora de alamas

La lista de las companias que conectan el sistema a la central receptora de
alarmas se encuentra en el mend Compaiiias de seguridad (Dispositivos [ - N
Hub — Configuracién <& — Compaiiias de seguridad):


https://ajax.systems/es/how-to-connect-camera-to-ajax/
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Seleccione la compafiia y haga clic en Enviar solicitud. Después de eso, la
compaiiia de seguridad se pondra en contacto con usted y analizara las
condiciones de conexién. O puede ponerse en contacto con ellos usted mismo (los
datos de contacto estan disponibles en la app) para acordar una conexion.

La conexiodn a la central receptora de alarmas (CRA) se realiza a través del
protocolo SurGard (Contact ID), ADEMCO 685, SIA (DC-09) y otros protocolos
patentados. Una lista completa de protocolos compatibles esta disponible aqui.

Instalacion

Antes de instalar el hub, asegurese de haber seleccionado la ubicaciéon éptima y de
que cumple con los requisitos de este manual. Es recomendable que el hub no
esté visible a simple vista.

Asegurese de que la comunicacion entre el hub y todos los dispositivos
conectados sea estable. Si la intensidad de la sefial es baja (una sola barra), no
podemos garantizar un funcionamiento estable del sistema de seguridad.
Implemente todas las medidas posibles para mejorar la calidad de la sefial. Al
menos reubique el hub, ya que cambiar su posicion a tan solo 20 cm puede
mejorar significativamente la calidad de recepcién.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-16-0-en.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-16-0-en.jpg
https://support.ajax.systems/es/hub-cms-support/

Si todavia se detecta una intensidad de la sefial baja o inestable tras la
reubicacion, utilice un repetidor de sefal de radio.

Al instalar y utilizar el dispositivo, siga las normas generales de seguridad eléctrica
para el uso de aparatos eléctricos y requisitos de las normas de seguridad
eléctrica. Esta estrictamente prohibido desmontar el dispositivo alimentado. No
use el dispositivo con un cable de alimentacién dafiado.

Para instalar el hub:

1. Fije el panel de montaje SmartBracket con los tornillos del kit. Al utilizar otros
sujetadores, asegurese de que no dafien ni deformen el panel.

' No utilice cinta adhesiva de doble cara para fijar el hub, ya que puede despegarse de la
. superficie en cualquier momento y dafarse al caer.

2. Fije los cables con la abrazadera de cable y los tornillos del kit. Utilice los
cables con un diametro no superior al de los cables del kit. La abrazadera de
cable debe apretar los cables con firmeza para que la tapa del hub se cierre
facilmente. Esto reducira la probabilidad de sabotaje, ya que se necesitara
mucho mas tiempo para arrancar un cable fijado con firmeza.

3. Fije el hub al panel de montaje. Tras la instalacidén, compruebe el estado del
interruptor antisabotaje en la app Ajax Security System y después compruebe
la calidad de la fijacién del panel. Recibira una notificacion ante un intento de
arrancar el hub de la superficie o de quitarlo del panel de montaje.

4. Fije el hub en el panel SmartBracket con los tornillos del kit.

Al instalar el hub en posicion vertical (por ejemplo, en una pared), no de la vuelta a
este ni lo gire hacia un lado. Cuando se instala correctamente, el logo de Ajax se
puede leer horizontalmente.


https://ajax.systems/es/products/range-extenders/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2021/06/hub-2-plus-17-4.jpg
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No instale el hub:

» Fuera de las instalaciones (en exteriores).

e Cerca o dentro de objetos de metal o espejos. Pueden apantallar la seial de
radio y causar su atenuacion.

e Enlugares con alto nivel de interferencia de radio.

e Cerca de fuentes de interferencia de radio: a menos de 1 metro del router y de
los cables de alimentacion.

e En estancias con temperatura o humedad fuera de los los rangos permisibles.

Mantenimiento

Compruebe el rendimiento del sistema Ajax con regularidad. Limpie la carcasa del
hub de polvo, telaraias y otro tipo de suciedad que pueda aparecer. Utilice una
servilleta seca y suave que sea adecuada para el mantenimiento del equipamiento.

No utilice sustancias que contengan alcohol, acetona, gasolina y otros disolventes
activos para limpiar el hub.

Como reemplazar la bateria del hub

Kit completo

1. Hub 2 Plus.


https://support.ajax.systems/es/how-to-replace-hub-accumulator/

2. Panel de montaje SmartBracket.

3. Cable de alimentacion.

4. Cable Ethernet.

5. Kit de instalacién.

6. Kit de inicio: no disponible en todos los paises.

7. Guia rapida.

Especificaciones técnicas

Todas las especificaciones técnicas de Hub 2 Plus

Cumplimiento de normas

Garantia

Los productos de Limited Liability Company «Ajax Systems Manufacturing» tienen
una garantia de 2 afios tras la compra y esta no se aplica a la bateria recargable
preinstalada.

Si el dispositivo no funciona correctamente, pdngase en contacto con el Soporte

técnico de Ajax primero. En la mitad de los casos, los problemas técnicos se
pueden resolver de forma remota.

Obligaciones de la garantia
Contrato de usuario
Pongase en contacto con el soporte técnico

e email

e Telegram


https://ajax.systems/es/products/specs/hub2-plus/
https://ajax.systems/es/standards/
https://ajax.systems/es/warranty/
https://ajax.systems/es/end-user-agreement/
mailto:support@ajax.systems
https://t.me/AjaxSystemsSupport_Bot

Suscribase a nuestro boletin sobre una vida mas segura. Sin
correo basura

Email Suscribirse



